
申込手順書

【注意事項】
• 本手順書は、「小田急エナジー でんきプラン」の申込手順書です。
• 「小田急エナジー ガスプラン」のお申込みについては、別途Web等での

ご確認をお願いいたします。



小田急エナジー でんきプラン 申込手順書 （他社からお乗り換え）

STEP1 お申込みに際して必要な情報を準備する

以下の情報を事前にご準備のうえ、お申込みに進んでいただくようお願いい
たします。

■現在の電気契約の情報
①お客さま番号
②供給地点特定番号
③現在ご契約されている小売電気事業者名

※「お客さま番号」 「供給地点特定番号」は、契約している電力会社
が発行する、検針票や請求書、ウェブサイトで確認できます。
また、電力会社の電話窓口に連絡して確認することも可能です。

■電気料金のお支払いに利用されるクレジットカードの情報

※お支払方法は「クレジットカード払い」 と 「口座振替」 の2種類です。

「クレジットカード払い」をご希望のお客さまは事前にクレジットカードの
情報についてご準備ください。

「口座振替払い」をご希望のお客さまは申し込み完了後に弊社から
口座振替の登録用紙を郵送させていただきます。

この手順書は、他社からのお乗り替えを行うお客さまが対象です。
※ 旧「小田急でんき」 からのお切り替えも対象です。
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小田急エナジー でんきプラン 申込手順書 （他社からお乗り換え）

STEP2 申込種別を選択する

①

① 「他社からお乗換えのお申込み」をクリックしてください。

小田急エナジー スタートキャンペーンHPの「お申込みはこちら」ボタンを
クリックすると、以下の画面に遷移します。
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小田急エナジー でんきプラン 申込手順書 （他社からお乗り換え）

STEP3 ID連携を実施する

① 「小田急ONE IDと連携する」をクリックしてください。
※ 小田急ONEの画面に遷移します。

①
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小田急エナジー でんきプラン 申込手順書 （他社からお乗り換え）

STEP3 ID連携を実施する

①「ONE ID」 「パスワード」を入力してください。
②「ログイン」ボタンをクリックしてください。

※クリック後、申込受付サイトに遷移します。
※小田急ONEへログイン中の状態で申込を行う場合、①②の手順は

スキップされます。

①

②
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小田急エナジー でんきプラン 申込手順書 （他社からお乗り換え）

STEP4 ご契約内容を確認する

① 内容をご確認いただき「同意します」をクリックしてください。
② 「上記、電気供給条件・需給契約条件に同意する」のチェックボックスを

クリックしてください。
※ こちら(①) と こちら(②) をクリックし内容を確認いただくと、チェックボックスが活性化します。

③ 「上記、重要事項説明の取り扱いに同意する」のチェックボックスをクリックして
ください。
※ こちら（③) をクリックし、内容をご確認いただくと、チェックボックスが活性化します。

④ 「上記、個人情報の取扱いに同意する」のチェックボックスをクリックしてください。
※ こちら（④)  をクリックし、内容をご確認いただくと、チェックボックスが活性化します。

⑤ 「次へ」をクリックしてください。

①

②

③

④

⑤
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小田急エナジー でんきプラン 申込手順書 （他社からお乗り換え）

STEP5 お申込み方法を選択する

お申込み方法（現在契約中の他社の情報の入力方法）は
「ご契約内容が分かるものを撮影する」 と 「ご契約内容を直接入力する」
の２通りの方法から選択が可能です。

(1) 「ご契約内容が分かるものを撮影する」を選択する場合

①

②

① 「ご契約内容が分かるものを撮影する」をクリックしてください。
②ご契約内容が分かるものを撮影のうえ、添付してください。

※「ご契約内容が分かるもの」は以下の情報が記載されている書面
（検針票など）を指します。

（1）供給地点特定番号
（2）お客さま番号
（3）現在の小売電気事業者（電力会社名）
（4）ご契約名義
※（1）～（4）がご不明の場合、現在の小売電気事業者（電力会社）

へお問い合わせのうえ、ご確認ください。
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小田急エナジー でんきプラン 申込手順書 （他社からお乗り換え）

STEP5 お申込み方法を選択する

(2) 「ご契約内容を直接入力する」を選択する場合

④

① 「ご契約内容を直接入力する」をクリックしてください。
②～④の内容を入力してください。
※旧「小田急でんき」の小売電気事業者は、「株式会社イーネットワーク

システムズ」になります。
※②～④がご不明の場合、現在の小売電気事業者（電力会社）へ

お問い合わせのうえ、ご確認ください。

①

②

③

7



小田急エナジー でんきプラン 申込手順書 （他社からお乗り換え）

STEP6 料金プランを選択する

①ご希望の電気料金プランを選択してください。
※現在のご契約容量に応じて、対象のプランが表示されます

①
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小田急エナジー でんきプラン 申込手順書 （他社からお乗り換え）

STEP6 料金プランを選択する

①付帯メニュー「+eco」をご希望の場合、「+eco」を選択してください。

「＋eco」につきまして
・ 「＋eco」に加入いただくことで、お客さまがご利用いただく電気を 「実質

的に再生可能エネルギー100％の電気」としてご利用いただけます。
・ 環境価値の加算額は月々の電気料金に+980円/月（税込）です。

①

***********

***********
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小田急エナジー でんきプラン 申込手順書 （他社からお乗り換え）

STEP7 お客さま情報を確認・修正する

①

①入力・修正してください。

「お客さま情報」の一部については小田急ONEに登録いただいている情報が
自動連係されておりますので、内容ご確認のうえ、必要に応じて修正してくだ
さい。 ※一部お客さまにて記載・選択いただく箇所もあります。
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小田急エナジー でんきプラン 申込手順書 （他社からお乗り換え）

STEP7 お客さま情報を確認・修正する

①～②についてご希望の内容を選択してください。

①

②

11



小田急エナジー でんきプラン 申込手順書 （他社からお乗り換え）

STEP8 会員サイトの利用規約を確認する

①会員サイトの利用規約をご確認（最下部までスクロールする）してください。
②「同意する」をクリックしてください。
※①を最下部までスクロールするとボタンが活性化します。

③生年月日は小田急ONEに登録いただいてている内容が自動連係されて
おります。

①

②

③
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小田急エナジー でんきプラン 申込手順書 （他社からお乗り換え）

STEP9 支払方法を選択する

① 電気料金の支払方法を「口座振替払い」もしくは「クレジットカード払い」
より選択してください。
※「口座振替」を選択いただいた場合は、STEP7にて記載いただいた

住所宛に登録用紙を郵送させていただきます。
※「クレジットカード払い」を選択いただいた場合は、カード情報の入力を

お願いします。
② 「次へ」をクリックしてください。

①

②
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小田急エナジー でんきプラン 申込手順書 （他社からお乗り換え）

STEP10 お申込みを確定する

①

① ご入力いただいた内容に誤りがないかを確認のうえ、「お申込みを確定する」
ボタンをクリックしてください。

以上でお申込み手続きは完了です。
※ブラウザを閉じていただいて問題ございません。
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